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Apresentacao

Este relatorio apresenta os resultados da primeira etapa da pesquisa “Cendrios da
Saude Fisica e Mental dos Servidores do Sistema Penitencidrio Brasileiro”. A pesquisa ¢
parte de uma proposta de acao desenvolvida pela Coordenagdo Nacional de Saude da Se-
cretaria Nacional de Politicas Penais (Senappen), ligada ao Ministério da Justica e Segu-
ranga Publica; em parceria com a Fundac¢dao Oswaldo Cruz (Fiocruz), ligada ao Ministério
da Saude, como resposta as necessidades de saide da comunidade carceraria, agravadas
pela pandemia de covid-19, bem como da valorizagdo do trabalho e do fomento a quali-
dade de vida dos servidores penitenciarios.

Como parte desse processo, a pesquisa tem como finalidade levantar informagdes
sobre a relagdo entre satde e trabalho dos servidores do sistema penitencidrio brasileiro e,
de posse de tais dados, fundamentar cientificamente estratégias de interven¢ao e politicas
publicas no ambito da promogao da satde e qualidade de vida dos servidores.

O ambiente prisional € considerado estressor e atinge também os trabalhadores,
ocasionando diversas situacdes de adoecimento. Os trabalhadores desempenham fungao
de risco e estdo expostos a multiplas situagdes estressoras, influenciando a forma de vin-
culacdo com o trabalho. Sabe-se que o trabalho ¢ constituidor da identidade do sujeito
e, neste sentido, ¢ importante destacar as diversas vulnerabilidades a que esta exposta a
comunidade carceraria, uma vez que o estresse contribui para o aumento da carga emo-
cional e para tensionamentos na rotina.

Inicialmente, a pesquisa prop0Os-se a descobrir se existem fatores ligados a organi-
zagao laboral que afetam diretamente a saude dos trabalhadores do sistema penitenciario
e se existem estratégias possiveis para a melhora da relacdo entre satide e trabalho neste
ambiente. Assim, desenvolveu-se um levantamento de informagdes sobre a relacdo entre
saude e trabalho, a partir de um desenho exploratério organizado em duas etapas: uma

qualitativa e outra quantitativa.
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A etapa qualitativa foi pensada por esse carater exploratorio e pela necessida-
de de melhor delimitar as hipdteses para construgdo de instrumentos quantitativos. Ja a
etapa quantitativa tem como objetivo gerar um conjunto de dados e informagdes sobre
condig¢des de trabalho e satide de servidores do sistema prisional brasileiro, assim como
elaborar um conjunto de orientagdes para a melhora dos indicadores de saude entre o

publico-alvo.

O estudo qualitativo contemplou a realizagdo de 150 entrevistas semiestruturadas
com o objetivo de conhecer aspectos gerais do funcionamento do sistema penitenciario
¢ da relacdo do servidor com o trabalho, bem como caracteristicas e relacdes com saude
e adoecimento. As entrevistas foram realizadas com servidores estaduais do sistema pri-
sional distribuidos nas 26 Unidades Federativas (UFs) e no Distrito Federal (DF), bem
como servidores federais da Senappen, levando em conta uma distribui¢ao de cinco (05)
servidores em cada unidade da federagdo, exceto Sao Paulo e Minas Gerais, que previu
15 e 10 servidores, respectivamente, em virtude da complexidade do sistema prisional
operante nesses territorios. Os servidores entrevistados em cada UF foram distribuidos

em cinco (05) macrocategorias, a saber:

l. Custodia: servidores voltados a atividade de custddia.

2. Administrativo: servidores com atribui¢do de cunho estritamente
administrativo.

3. Diretores de unidade prisional: servidores com atribuicao de gestao da

unidade prisional.

4. Assisténcia: servidores com atividades relacionadas a assisténcia prestada
a pessoa privada de liberdade. Estdo aqui representadas as categorias: enfermeiros/as; au-
xiliares e técnicos/as de enfermagem; psicologos/as; dentistas; técnicos/as ou auxiliares
odontoldgicos; assistentes sociais; médicos/as clinicos/as gerais; médicos/as ginecologis-
tas; médicos/as psiquiatras; médicos/as de outras especialidades; pedagogos/as; professo-
res/as; e terapeutas ocupacionais.

5. Qualidade de vida: servidores designados para o trabalho focado em qua-
lidade de vida e saude dos proprios servidores. Esta categoria ¢ de fundamental importan-

cia, haja vista o objeto da pesquisa.
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A analise a partir das entrevistas teve como objetivo conhecer aspectos gerais do
funcionamento do sistema prisional e da relacdo entre o servidor e o trabalho. Os resul-
tados s@o o objeto de destaque deste relatério, que apresenta os dados da primeira etapa
da pesquisa, intitulada “Cendrios da Saude Fisica e Mental dos Servidores do Sistema
Penitenciario Brasileiro”. Para tanto, nas se¢des que se seguem sao descritos o processo
de coleta e a analise de dados, assim como os principais resultados. Na sec¢ao final, desta-

ca-se a contribuicdo desses achados para a continuidade da pesquisa.

Cuidados éticos
O projeto esta submetido ao CEP/ENSP e obedece as Resolucdes n° 196/96 e
466/2012 do Conselho Nacional de Satude, assegurando aos sujeitos de pesquisa sua vo-

luntariedade, anonimato e possibilidade de desisténcia a qualquer momento do estudo.
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Metodologia de pesquisa: etapa qualitativa

O estudo feito a partir da pesquisa qualitativa teve como objetivo conhecer aspec-
tos gerais do funcionamento do sistema e da relacdo entre o servidor e o trabalho, a partir
da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com servidores do sistema penitenciario.
As entrevistas foram realizadas via plataforma Teams, em formato virtual. A pesquisa de

campo teve inicio dia 03 de outubro e foi finalizada dia 29 de novembro de 2022.

Participantes

Os participantes da etapa qualitativa sdo servidores do sistema penitenciario de
todos os estados brasileiros e da Secretaria Nacional de Politicas Penais/MJSP, represen-
tantes das macrocategorias estabelecidas como critério na pesquisa. Tratam-se de profis-
sionais indicados pelas gestdes estaduais e federal que aceitaram participar da pesquisa,
respondendo ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo II).

Ao todo, atenderam as entrevistas 105 servidores do sistema prisional, sendo 10
entrevistas excluidas pela impossibilidade de transcri¢do devido a problemas no 4udio.
Desta forma, foram analisadas 95 entrevistas, das quais 61 foram de servidores do sexo
masculino e 44 do sexo feminino. A maioria dos servidores ¢ casada e possui filhos, con-

forme pode ser visto nas figuras a seguir:

Figura 1 - Estado Civil
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Figura 2 - Numero de filhos

m Nao tem filhos ~ mApenas um filho m Dois filhos

B Trés ou mais filhos H Nao responderam

A média de idade dos entrevistados ¢ de 42 anos, ao passo que o tempo médio de
servico na instituicao € de 12 anos, evidenciando uma amostra com ampla experiéncia no
trabalho desempenhado. E possivel acompanhar a distribuicio da idade dos entrevistados
por faixa etaria, seguida da distribuicdo dos profissionais por tempo de servi¢o, na figura

abaixo:

Figura 3 - Faixa Etaria
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Figura 4 - Tempo de trabalho na instituiciio
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Importante destacar que, em acordo com os critérios de exclusdo da pesquisa,
dados de pessoas com menos de dois anos de atuagdo no servigo penitenciario nao foram
analisados. Desta forma, deixaram de constar na analise os dados dos quatro entrevista-
dos que possuiam menos de dois anos de servigo, assim como aqueles que nao responde-
ram a pergunta em questdo. Sendo assim, foram consideradas para andlise qualitativa o
total de 89 entrevistas. Destas 89, a maior parte representa policiais penais que trabalham

em func¢do administrativa e que fazem hora extra, como detalham as figuras a seguir:
Figura 5 — Exercicio de horas extras de acordo com as categorias estabelecidas

Servidor trabalhando na Assisténcia

Gestor de Unidade Prisional

1

Policial Penal trabalhando com a¢des

administrativas 16 20

Policial Penal trabalhando com Custédia

Servidor trabalhando na Saude do Servidor

'

m Servidores que fazem hora extra m Servidores que ndo fazem hora extra
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De acordo com a descri¢do da maior parte dos policiais penais entrevistados, a
hora extra ¢ uma pratica comum, mesmo entre aqueles que executam fungdes administra-
tivas e que, por vezes, podem cumprir plantdes em formato de hora extra. Entre os poli-
ciais penais que trabalham em regime de plantdo, essa pratica também ¢ um habito. Entre
as demais fungdes, no entanto, a hora extra ndo parece uma pratica habitual.

E importante também registrar que, dos 89 entrevistados avaliados, apenas 23
relataram ja ter sofrido acidente ou doenga no trabalho, sendo 12 por adoecimentos de
cunho psicoldgico, 3 por problemas ortopédicos, 2 por hipertensao, 2 por acidentes com
viaturas, 1 por dermatite, além de 3 diagnoésticos de covid-19 (ainda que ndo tenham sido
enquadrados como decorrentes do trabalho, os servidores afirmam terem sido contamina-
dos no contexto laboral).

Por fim, destaca-se a distribuicao das entrevistas analisadas nos estados brasileiros:

Tabela 1 - Entrevistas analisadas por UF

UF Total de entrevistas UF Total de entrevistas
analisadas analisadas
AC 5 PB 4
AL 3 PE 4
AM 2 PI 5
AP 2 PR 2
BA 4 RJ 2
CE 2 RN 3
DF 4 RO 3
ES 1 RR 2
GO 4 RS 2
MA 3 SC 4
MG 6 SE 2
MS 3 Sp 9
MT 2 TO 5
PA 1 Total Geral 89
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Figura 6 - Entrevistas analisadas por UF

Instrumento
O roteiro de entrevista utilizado para a etapa qualitativa da pesquisa “Cendrios da
Saude Fisica e Mental dos Servidores do Sistema Penitenciario Brasileiro” esta disponi-

vel no Anexo I deste relatorio.

Analise de dados

Os dados foram avaliados a partir da analise de contetido tematica ou catego-
rial de Bardin (1977). Este tipo de analise ¢ definida pela autora como um conjunto
de “técnicas de analise das comunicagdes que visa obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo destas mensagens” (Bardin, 1977).

O registro das entrevistas foi transcrito em forma de relato e, posteriormente, agru-
pado em temas, sendo procedida uma categorizagao simples, de acordo com as verbaliza-

¢oes produzidas pelos participantes.
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A analise proposta seguiu as trés fases da analise de conteudo definidas por Bardin
(1977): a descricao ou preparagao do material, a inferéncia ou deducao e a interpretagao.
Ao todo, foram encontradas quatro categorias: aspectos gerais do trabalho, promocao da
saude e do cuidado, saude do corpo e saide mental. Os resultados sdo apresentados no

capitulo a seguir.
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Resultados

Esta secdo descreve os principais resultados encontrados a partir da fala dos ser-
vidores entrevistados. De acordo com o relato dos participantes, foram definidas quatro
categorias que refletem as percepgdes dos servidores sobre trabalho e satde.

A primeira categoria foi denominada “aspectos gerais do trabalho”. Esta catego-
ria reuniu as falas dos servidores relacionadas as questdes do trabalho que, em suas pers-
pectivas, sdo importantes para uma analise geral das situa¢des que envolvem bem-estar

nesse contexto. As falas foram agrupadas em dez temas:

‘ Infraestrutura do Trabalho: estrutura fisica

Infraestrutura do Trabalho: recursos humanos

A segunda categoria foi denominada “promocao da satide e do cuidado”. Ela
reuniu as falas dos servidores relacionadas a sua percep¢do sobre promogao de saude e
cuidado em suas vidas, seja no trabalho ou fora dele. As falas foram agrupadas em dois

temas:
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. Estratégias para promover satide/cuidado no trabalho

A terceira categoria foi denominada “satide do corpo”. Ela reuniu as falas dos
servidores relacionadas ao que pensam sobre sua satde fisica e que estratégias de cuidado

desenvolvem. As falas foram agrupadas em dois temas:

Por fim, a quarta categoria foi denominada “saude mental”. Nela foram reunidas
as falas dos servidores relacionadas ao que pensam sobre sua saiide mental e que estraté-

gias desenvolvem para seu cuidado. As falas foram agrupadas em dois temas:

. Adoecimento mental

Aspectos gerais do trabalho

Nesta categoria busca-se discutir os principais resultados encontrados a partir da
fala dos servidores penitenciarios no que diz respeito a suas percepgdes sobre o traba-
lho. Serdo apresentados 10 temas que oferecem informagdes sobre como os servidores
enxergam a infraestrutura do trabalho no que se refere as suas dimensdes materiais e

humanas,;como se da o processo de satisfagdo e realizacao no trabalho, em contrapartida
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ao que se compreende enquanto valorizacdo e reconhecimento; como se percebe as rela-
¢oes interpessoais, tanto entre colegas, como com superiores; os aspectos desagradaveis e
aquilo que entendem como problema; e, por fim, as estratégias para lidar com o cotidiano
do trabalho.

As subsecdes refletem uma sintese das informagdes produzidas pelos trabalhadores,

no que diz respeito as suas percepcoes depreendidas de cada um dos temas categorizados.

Infraestrutura do trabalho: estrutura fisica

A estrutura fisica foi relatada pelos participantes da pesquisa como aspecto impor-
tante para um bom desenvolvimento do trabalho. Na maior parte das vezes, os servidores
se referiram a estrutura como um aparato precario que gera incomodo e desconforto no
ambiente de trabalho. Os principais aspectos relatados sdo: insalubridade, superlotagao,
alimenta¢do inadequada, falta de limpeza, falta de estrutura dos alojamentos, ambientes
quentes e fechados e necessidade de manutengao.

Somente os profissionais que trabalham com assisténcia a pessoa privada de liber-

dade, em sua maioria, ndo apresentaram queixa quanto a esse tema.

Infraestrutura do trabalho: recursos humanos

Recursos humanos (RH) tém papel fundamental em qualquer organiza¢do. Uma
boa infraestrutura de recursos humanos ¢ um dos fatores responsaveis por garantir o bom
desenvolvimento do trabalho. Quanto a isso, os servidores colocam de maneira clara que
um dos principais problemas do sistema penitenciario brasileiro ¢ o déficit de efetivo
de trabalhadores policiais, seja exercendo fun¢des administrativas, seja de custodia. Os
unicos servidores que ndo indicaram em suas falas os problemas relativos ao efetivo de
profissionais sdo aqueles que compdem a categoria de assisténcia a pessoa privada de
liberdade.

Outras questdes ligadas a estrutura de RH sdo relativas as escalas, horas extras e
escalas dos plantdes. Destaca-se que mesmo os policiais que trabalham em fungdes ad-
ministrativas ¢ em horario de expediente reconhecem maior dificuldade nas jornadas de

trabalho dos policiais que trabalham em formato de plantao.
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Além disso, a falta de concursos publicos, a auséncia de regulamentagdo da car-
reira € o aumento de contratos terceirizados também foram relatados como problemas en-
frentados atualmente no sistema penitenciario. Por outro lado, destacou-se como positiva
a promogao de formacgao e educagdo permanente cada vez mais presente.

As formagdes foram destacadas por alguns gestores e pelos servidores que tém
trabalhado com o tema da qualidade de vida e satde do servidor. Contudo, ndo esteve
presente na fala dos policiais penais, o que pode evidenciar que esta promog¢ao de for-
macao e educacdo permanente ainda ndo alcangou estes profissionais. Isto pode indicar
a necessidade de ajustes nos processos de comunicagdo das instituigdes, para evidenciar

este aspecto visto como positivo pelos servidores.

Infraestrutura do trabalho: recursos materiais e financeiros

De forma geral, neste tema, o que mais incomoda o servidor ¢ a remuneragao, des-
crita como um reflexo da falta de valorizagdo da carreira, em especial do policial penal,
incluindo também os cargos de gestdo, cargos comissionados e os demais servidores que
prestam assisténcia a pessoa privada de liberdade. Contudo, apesar do incomodo relatado
a esse respeito, existe também o reconhecimento de que a carreira, atualmente, ¢ mais
bem assistida com politicas de remuneracao.

Outra questdo que envolve recursos financeiros € a escassez de recursos destina-
dos a projetos em geral. Mesmo quando ha destinagdo de recursos, os profissionais rela-
tam uma dificuldade em sua execugdo, por conta da burocracia e dificuldade de gestao do
sistema.

Os servidores descrevem, ainda, iniciativas de investimento em recursos mate-
riais, especialmente em armamento, o que ainda ndo parece ser suficiente e equitativo

entre os estados brasileiros.

Satisfacdo e realizacdo no trabalho
Um dos temas que se sobressaiu na fala dos servidores foi a satisfacdo e realiza¢ao
no trabalho. A maior parte relata que o trabalho ¢ lugar de realizacao e satisfagcdo, mesmo

em conjunturas desfavoraveis.
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Existe tanto uma satisfagdo imediata quanto uma satisfacdo relativa ao lugar social
do trabalho, visto como uma atividade importante para a sociedade.

Dos aspectos mais imediatos, planejamento, utilidade, eficiéncia, senso de dever
cumprido e resultados atingidos sdo os que deixam, em geral, os trabalhadores satisfeitos.
Em menor grau, mas em especial entre os servidores que trabalham com assisténcia a
pessoa privada de liberdade, a possibilidade de ajudar e contribuir com a reabilitacdo do
apenado também € motivo de satisfagao.

Em menor grau, também existem aspectos de insatisfagdo. Hé trabalhadores que
disseram preferir ndo trabalhar como servidor penitenciario. E importante destacar que,
para os policiais penais que estdo em fun¢do administrativa, existe a percepgao de que a
atividade de custddia ¢ mais trabalhosa, estando a satisfacdo diretamente ligada a funcao
que executam.

Por fim, cabe salientar que muitas falas explicitam um lugar de bastante realizagao,
dentro de uma postura de identificagdo com o trabalho, executado com amor, dedicagao
e compromisso, independentemente dos fatores dificultadores do processo. Destaca-se
ainda que estimulos positivos ao trabalho bem realizado apareceram na fala dos entrevis-
tados como uma caracteristica relevante para que o servidor reconheca a importancia do

seu trabalho e, assim, sinta-se satisfeito.

Valorizacdo e reconhecimento no trabalho

E importante reconhecer este tema em trés dimensdes sociais distintas: (i) o reco-
nhecimento no proprio trabalho, (ii) reconhecimento entre familia e amigos e (iii) reco-
nhecimento na sociedade de uma forma geral.

Para a sociedade, a percep¢do geral entre os entrevistados ¢ de que ndo existe
reconhecimento e que, na maioria das vezes, o trabalho ¢ invisivel ou até mal visto, haja
vista a representacao social da pessoa privada de liberdade.

Entre amigos, na maioria das vezes, a atividade ¢ bem recebida e até elogiada. Ja
entre a familia, percebe-se mais a cobranga e a inseguranga em relacao as atividades do
trabalho. Porém, de forma geral, os entrevistados sentem-se reconhecidos pelos amigos e

pela familia no que diz respeito a sua atividade laboral.
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No ambiente de trabalho é que se verifica uma maior insatisfacao relacionada ao
reconhecimento, tais como falta de incentivos e politicas voltadas a estruturacao e valori-
zagao da carreira. Ainda que se perceba um incremento dessas politicas nos tltimos anos,
a percepc¢do em relagcdo ao reconhecimento do trabalhador ainda € insatisfatoria. Neste
quesito, especificamente em relagdo aos servidores que trabalham com o tema da quali-
dade de vida e saude dos proprios servidores, percebe-se um maior reconhecimento nos
ultimos anos, advindo, em especial, de quem utiliza os servigos de satude.

Uma particularidade pode ser observada entre os servidores que prestam assistén-
cia a pessoa privada de liberdade, ao destacarem, sobretudo, o reconhecimento por parte

dos apenados em relagdo ao trabalho prestado.

Relagoes com colegas de trabalho

Quanto as relagdes interpessoais no trabalho, as opinides dos servidores dividem-se:
ha os que veem a relagdo entre colegas de forma positiva, percebendo neste lugar uma estra-
tégia para lidar com algumas dificuldades, e aqueles que enxergam as relagdes interpessoais
como fonte de conflitos, tornando-se mais um problema no ambiente laboral.

Uma curiosidade apresentada nas entrevistas ¢ que, em geral, quando perguntados
diretamente sobre o relacionamento com colegas de trabalho, a tendéncia de resposta dos
servidores aponta para relagdes boas e tranquilas. Entretanto, quando perguntados indire-
tamente, em especial sobre problemas e aspectos desagraddveis no trabalho, o relaciona-
mento com o0s pares esteve presente nas respostas dos participantes.

Outra curiosidade ¢ que houve uma tendéncia de revelar problemas nas relagdes
interpessoais no ambito do sistema penitenciario, mas quando a pergunta era pertinente a
propria equipe, as respostas indicaram destaque positivo ao relacionamento com os cole-
gas, percebidos, por vezes, como uma familia.

Entre os aspectos positivos dessas relagdes, tiveram destaque a unido, o dialogo e

a amizade. Entre os negativos, a hierarquizagdo, conflitos de poder e brigas.
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Relagoes com a chefia

As opinides referentes a chefia também sao divididas entre os que veem os chefes
de forma positiva e os que percebem conflitos nessa relagao. Com tendéncia semelhante
as respostas para as relagdes interpessoais, em geral, quando as perguntas eram sobre o
proprio chefe, os relatos geralmente indicavam harmonia nessa relagdo. Contudo, quando
as respostas eram relativas a outras equipes de trabalho ou a outro momento do servidor
na instituicdo, a tendéncia foi revelar os conflitos das relagdes.

Entre os aspectos positivos da chefia, foi revelada pelos entrevistados a capaci-
dade de comunicagao e a integra¢ao das equipes, assim como a resolugdo de problemas.
Ja entre os aspectos negativos, destacam-se o excesso de controle, a cobranga e a baixa
capacidade colaborativa, além de pouco preparo/formagao para o exercicio do cargo.

Destacam-se, neste tema em particular, falas que reportam a falta de preparo e
ao adoecimento das chefias como aspectos negativos, que também interferem no bom
desenvolvimento desta relagcdo. Neste quesito foi relatado, em especial pelos policiais
penais, que muitas vezes os cargos de chefia sdo definidos por indicagdo politica, e ndo
pelo preparo profissional para o desenvolvimento da fungdo, tornando todo o processo
de trabalho mais dificil. Da mesma forma, os policiais sentem que, em alguns casos, a
pressao do cargo e do trabalho também provoca o adoecimento das chefias, dificultando
o exercicio da funcdo e a comunicacdo com as equipes.

Além disso, ¢ possivel perceber, na fala dos gestores, problemas relacionados as
suas equipes, evidenciando também as dificuldades de ocupar o lugar de chefia. Para esta

funcdo, percebe-se, em especial, a necessidade de uma boa capacidade de lideranca.

Aspectos desagradaveis no trabalho

Os aspectos desagradaveis do trabalho foram trabalhados a partir de uma pergunta
especifica do roteiro de entrevista, que compds a etapa qualitativa da presente pesquisa.
Nas respostas, a maior parte dos servidores relatou problemas com a falta de seguranga e
com o medo da execucdo das fungdes desempenhadas no sistema prisional.

Desdobramentos da sensagdo de inseguranga ¢ medo recaem sobre o equilibrio

emocional dos servidores, gerando angustias, incertezas, frustragdes e, muitas vezes, ado-
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ecimento mental. Outros apontamentos expressados referem-se a falta de infraestrutura
tanto material quanto de recursos humanos, a questdo de trabalhar em um ambiente de
muita pressdo, cobrangas e intercorréncias gerenciais e politicas que atingem o cotidiano
do trabalho.

Além disso, também foram relatadas questdes que nao envolvem diretamente a
atividade, como a distancia da residéncia até o local de trabalho, um fator que implica em
menor qualidade de vida para o servidor que mora longe.

Em sintese, os dados mostram que, principalmente para os policiais penais que
trabalham com custodia, a sensacdo de inseguranga no cotidiano do trabalho é um aspecto
mais sensivel para o desenvolvimento de uma politica voltada a qualidade de vida e saude

do servidor do sistema penitenciario.

Problemas do trabalho

O tema “problemas do trabalho” foi tratado nas entrevistas a partir de situagdes
que evidenciaram desconforto e sdo relatadas como situagdes que geram adoecimento.
Entdo, para além de uma sensacdo desagradavel que pode ou ndo gerar dificuldades de
ordem fisica ou mental, os problemas evidenciados neste tema sao responsaveis diretos
por situacdes que geram estresse, ansiedade e adoecimento mental.

Destacam-se, em especial, situagdes de violéncia institucional identificadas como
assédio moral e discriminacdo de género, situagdes sociais que sdo fortes fatores de ado-
ecimento segundo as declaragdes dos entrevistados.

Além disso, ¢ importante destacar que a sobrecarga de trabalho, sobretudo a psi-
coldgica derivada das pressdes e cobrangas, assim como as longas jornadas e a pratica
recorrente de horas extras, também € um fator desencadeador de exaustio fisica e mental
e até¢ doengas. A sobrecarga de trabalho também foi considerada fator de exaustio fisica
e mental. E este também ¢ um motivo que leva os servidores a nao terem tempo para
descanso, lazer, convivio familiar, entre outros relacionamentos fora do trabalho. Todos

esses fatores também sdo fontes de adoecimento, segundo os servidores entrevistados.
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Estratégias para lidar com o trabalho

As estratégias para lidar com o cotidiano do trabalho sdo variadas e evidenciam
formas diversas de organizagao e processos de trabalho. Entre elas, sobressaem o planeja-
mento, a paciéncia, a comunica¢ao, o controle emocional e o descanso durante o proprio
expediente. Algumas estratégias relatadas também se referem a uma rede de suporte

presente na vida dos servidores fora do trabalho: fé, familia, terapia e religido.
Promocao da satde e do cuidado

Nesta se¢do, busca-se discutir os principais resultados encontrados a partir da fala
dos servidores penitencidrios no que diz respeito a suas percepgdes sobre a promogao da
saude e do cuidado no ambiente de trabalho, assim como fora dele. Esses dados serdo
apresentados em 2 subsecgdes, descrevendo a sintese dos principais achados a partir da

fala dos servidores.

Estratégias para promover saude/cuidado no trabalho

No que tange as estratégias de promog¢ao da saude no trabalho, verifica-se uma
necessidade maior de periodos de descontragdo e descanso durante o expediente. Nos re-
latos, evidenciam-se algumas sugestdes como sala de jogos, sala de convivéncia e acade-
mias, uma vez que a atividade fisica ¢ vista como um indicador importante de qualidade
de vida e fator de protecdo para prevencao de doengas.

E importante destacar que, de acordo com os servidores, a academia e outras es-
tratégias para promover saude e qualidade de vida ja existem nas unidades, mas falta
motivagdo e até mesmo tempo para envolverem-se nas atividades. Neste tema, também
se destaca a melhoria da alimentacdo ofertada para os servidores.

Com relagdo a questdo de promocgao de cuidado, especificamente, percebe-se um
estimulo positivo a implementagdo de uma estrutura para cuidados relativos a satide do
servidor. Do ponto de vista dos policiais penais, estas estruturas ainda nao alcangam o

efetivo de servidores que delas precisam.
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Para os servidores que trabalham com a qualidade de vida e satde do servidor, os
nucleos de saude nao alcangam um nimero maior de servidores devido a uma visao ge-
neralista que enxerga esses dispositivos como locais para atendimento a pessoas com pro-
blemas, acabando por difundir alguns preconceitos em relagdo aqueles que frequentam
esses espagos com o intuito de cuidar de sua saude. Ja na visao dos gestores de unidades
prisionais, o que falta ¢ tempo e motivacao para participacdo em agdes de qualidade de

vida e saude do servidor.

Estratégias para promover saude/cuidado fora do trabalho

De acordo com os entrevistados, atividades de lazer, familia e reunido com os
amigos sdo as principais estratégias de promocao de satde fora do ambiente de trabalho.
E importante destacar que nem sempre essas atividades sdo possiveis, uma vez que o tra-
balho invade outros espagos nos momentos de folga dos servidores.

Sustentar o espaco de descanso fora do trabalho sem pensar no trabalho se mostrou
um grande aliado da satde na fala dos servidores. Por outro lado, houve relato que trouxe
a importancia do estabelecimento de vinculos de amizade com colegas de trabalho para
além daquele ambiente ¢ isto foi pontuado como fator importante de promogao de saude.

Atividade fisica e alimentacao saudével, tal qual observado no tema anterior, continu-

am sendo grandes referenciais de cuidado em saude para o servidor, mesmo fora do trabalho.
Saude do corpo

Nesta secao sao descritos os principais resultados encontrados a partir da fala dos
servidores penitenciarios no que diz respeito a suas percepgdes sobre a saude do corpo.
Nas subsecdes a seguir ¢ descrita a sintese das opinides dos entrevistados sobre as princi-

pais preocupacgoes ¢ estratégias de cuidado com a saude do corpo.

Principais preocupagoes com a saude do corpo
A preocupacao com a saude do corpo foi um tema bastante frequente entre os par-

ticipantes das entrevistas. Evidencia-se uma preocupacao explicita com a satude do corpo,
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de forma que a alimentacdo saudavel e exercicios fisicos sdo vistos como atividades es-
senciais para o bem-estar fisico.

No entanto, por diversas razdes, entre elas, falta de tempo e preocupagao com o
trabalho, os servidores relataram que estdo com dificuldade de fazer atividades fisicas,
sendo que o problema mais frequente de satide do corpo apresentado foi o sobrepeso. Hi-
pertensao, colesterol alto e diabetes, sintomas e doencas também associadas aos habitos
alimentares e de atividades fisicas, também foram relatados. Em menor escala, aparece-

ram também problemas ortopédicos e musculares.

Estratégias desenvolvidas para cuidar da saude do corpo

O tema relacionado as estratégias para cuidar da saude do corpo apresenta res-
postas muito parecidas com as relativas a preocupacdo com a satide do corpo. Aqui
também ¢ possivel perceber o foco dos servidores em relagdo ao cuidado do corpo
voltado para a alimentacao saudavel e os exercicios fisicos.

Além disso, se observa uma dificuldade dos servidores em dedicarem tempo
para essas atividades, mesmo que eles as considerem essenciais ao cuidado do corpo.
Academia e cuidado com a alimentagao destacaram-se como atividades mais realizadas
em prol do cuidado. Ir a0 médico e fazer exames teve menor destaque, mas também foi

relatado.
Saude mental

Nesta ultima secao, os temas de discussao sao relacionados a saude mental dos
servidores. Serdo apresentados os principais resultados encontrados a partir da fala dos
servidores penitenciarios no que diz respeito a suas percepgoes sobre o adoecimento men-

tal no trabalho e sobre as estratégias utilizadas para o cuidado em saude mental.
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Adoecimento mental

A categoria de saude mental revelou-se bastante importante, uma vez que, ao res-
ponder as perguntas relacionadas a essa questao, a tendéncia das respostas dos servidores
foi de evidenciar o adoecimento, € nao a saude.

Virios entrevistados relataram diagndsticos relativos a algum adoecimento men-
tal, sendo o transtorno de ansiedade generalizado o mais comum. Contudo, também apa-
receram falas que destacaram depressao, sindrome do pénico e esquizofrenia.

Nos casos em que os relatos ndo evidenciaram adoecimento, foram descritos sin-
tomas que merecem atengdo e cuidado no que se refere a saude mental. Entre os princi-
pais apareceram insonia, cansago, estresse € exaustao mental, todos associados a relagao
com o trabalho.

Um problema que merece destaque € o uso abusivo de alcool e de substancias
psicoativas. Esta questdo foi destacada em algumas das entrevistas, especialmente as rea-
lizadas com gestores de unidades prisionais e servidores que trabalham com qualidade de
vida e satde do servidor, relatando-a como uma dificuldade apresentada pelos servidores.

Ressalta-se que este tema apresenta em si caracteristicas que envolvem preconcei-
to e, portanto, pode ser dificil relatad-lo como um problema pessoal ou buscar por ajuda e

tratamento.

Estratégias desenvolvidas para cuidar da saude mental

A quantidade de falas voltadas as estratégias de cuidado em satde mental foi vo-
lumosa, provavelmente em razao das inimeras vulnerabilidades apresentadas pelos ser-
vidores na relagao entre saude mental e trabalho.

A psicoterapia aliada ao tratamento psiquidtrico com orientagdo medicamento-
sa foi uma das estratégias relatadas. Com frequéncia, os entrevistados descrevem esses
processos como eficazes e de grande ajuda para o restabelecimento do equilibrio mental.
As praticas integrativas de saude também se destacaram como possibilidade de cuidado,
entre elas a meditagdo, acupuntura e yoga.

Nos casos de relatos que nao evidenciaram um diagnostico de adoecimento, mas

apresentaram sintomas que merecem atencao em relagdo a satide mental, as estratégias
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desenvolvidas estdo mais relacionadas a aspectos protetivos da rede de apoio, tais como:
familia, religido, fé e amizades. Da mesma forma, destacaram-se como estratégias neste
topico os exercicios fisicos, a alimentacao e o lazer.

Outro fator a ser evidenciado foi a informagao apresentada por alguns participan-
tes sobre a piora de sua saide mental apds a contaminagdo por covid-19 e a percepgdo
sobre a necessidade de maior cuidado em saude mental apos esse acontecimento.

Os servidores que trabalham com qualidade de vida e saude do servidor destaca-
ram a necessidade de mais psicologos, além de explanarem os trabalhos e projetos reali-

zados para promocao da satde mental.
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Conclusao

Este relatério apresentou os resultados da etapa qualitativa da pesquisa “Cenarios
da Saude Fisica ¢ Mental dos Servidores do Sistema Penitenciario Brasileiro”. As se¢oes
apresentadas descrevem o perfil dos participantes, o instrumento de pesquisa, os procedi-
mentos de coleta e analise de dados, bem como os resultados obtidos.

O contato com a amostra disponibilizada para este estudo, aliado as visitas reali-
zadas, viabilizou a apresentagdo de um panorama bastante rico para os pesquisadores que
trabalharam na criagdo do instrumento quantitativo, material que conversara diretamente
com a realidade e o dia a dia do trabalho dos respondentes.

Para além da finalidade de subsidiar um novo instrumento de coleta de dados, o
relatorio da etapa qualitativa ja apresenta informagdes importantes para o objetivo maior
da pesquisa, de identificar questdes de satde fisica e mental dos servidores do sistema
penitenciario e indicar possiveis intervencgoes para a melhora dos indicadores nesta area.

Ao todo, foram analisadas quatro categorias que evidenciaram os aspectos gerais
do funcionamento do sistema prisional e da relagdo entre o servidor e o trabalho, apre-
sentando também aspectos gerais sobre promog¢ao da saude e do cuidado, satude fisica e
saude mental.

Considerando as categorias e os temas destacados nos resultados, ¢ possivel con-
cluir que a etapa qualitativa da pesquisa alcangou os objetivos propostos no desenho
inicial, no que se refere a organizacdo de informagdes para confec¢do do instrumento
quantitativo. Além disso, esses resultados, aliados a achados de outras pesquisas, evi-
denciam, cada vez mais, a necessidade da constru¢do de politicas publicas voltadas a
qualidade de vida e saude do servidor penitencidrio — objeto da parceria entre a Fiocruz
e a Senappen com vistas a valoriza¢do do trabalho e promog¢ao de qualidade de vida dos
servidores penitenciarios.

A pesquisa “Cenérios da Satde Fisica e Mental dos Servidores do Sistema Pri-
sional Brasileiro” segue para a segunda etapa, quantitativa, cujo objetivo consiste em
testar estatisticamente se os fatores ligados a organizacdo do trabalho, averiguados neste

primeiro momento qualitativo, afetam diretamente a satde de trabalhadores do sistema
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prisional, bem como verificar se ha estratégias factiveis para a melhoria da relagdo entre
saude e trabalho no sistema penitenciario.

Para tanto, previu-se uma coleta de dados, que sera realizada por meio de dois
questionarios: um deles construido a partir dos resultados da pesquisa qualitativa e outro,
sociodemografico, acrescido de algumas perguntas sobre qualidade de vida e satde.

Nesta etapa, ¢ esperado o engajamento de 60.000 mil servidores, representantes
de todos os estados brasileiros e do Distrito Federal. A proposta € ter uma participagao
robusta e qualificada de pelo menos 40% dos servidores do sistema penitenciario, a fim
de se obter bons indices de representatividade e confianga no processo para, a partir dele,
subsidiar o desenvolvimento de propostas de qualidade de vida e de saude do servidor,
baseadas em evidéncias cientificas.

Além disso, ¢ importante mencionar que os questionarios serdo testados psicome-
tricamente para conferéncia de validade e fidedignidade e, para tanto, quanto maior o nu-
mero de respostas, maior a possibilidade de generalizagao dos resultados. Essa etapa esta
prevista para os meses de agosto e setembro de 2023, sendo de fundamental importancia
a participacao dos servidores.

Posteriormente, na analise de dados, serdo realizadas analises descritivas e in-
ferenciais, com objetivo de correlacionar as varidveis presentes nos questionarios, a fim
de obter dados fidedignos com a realidade do sistema penitenciario brasileiro e, assim,

pensar construcdes necessarias ao desenvolvimento das politicas publicas.
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Anexo I

Roteiro de entrevista semiestruturada

Dados Sociodemograficos
* Idade:
* Situacgao civil:
* Numero de filhos:
» Tempo de servigo na institui¢ao:
* Qual sua carga de trabalho semanal?
* Faz horas extras? Quantas?
* Qual seu turno de trabalho? Diurno, noturno ou outro?
* Exerce outra fun¢do remunerada? Qual? H4 quanto tempo?
* Possui alguma historia de acidente ou doenca relacionada ao trabalho? Qual?

Sobre a organizacio de trabalho
* Fale-me um pouco sobre o seu trabalho:
* Quais sao as suas atividades?
* Como voc¢ as faz?
* O que considera que lhe traz satisfagao no trabalho?
* O que considera como aspectos desagradaveis no trabalho?
* Como faz para dar conta/lidar com o seu dia a dia de trabalho?
» Como sdo as suas relagdes estabelecidas no trabalho entre colegas e com a chefia?

Exclusiva para os pontos focais da saude
* Que tipo de queixas tem chegado até vocé em relagdo a saide mental dos servidores?
* Quais sdo as queixas mais frequentes nesta area da satde?
* Pode nos contar estratégias que vocé tem utilizado para manejar situacdes nas quais a
saude mental do servidor esteja comprometida?

Sentimentos
* Fale-me sobre seus sentimentos em relacao ao seu trabalho.
* Fale-me sobre seus sentimentos acerca das suas relagdes interpessoais fora do trabalho.
* Como voc¢ avalia o reconhecimento no seu trabalho?
* Como vocé avalia o reconhecimento do seu trabalho em relacao a sociedade, familia,
amigos?
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* Vocé se sente realizado com o trabalho que desenvolve?
* Vocé pensa em mudar de trabalho nos proximos anos?

Sauide
* Como voceé considera sua satide hoje? Fisica? Mental?
* Como voce tem cuidado da sua satude hoje? Fisica? Mental?
* O que vocé ndo faz, mas acha necessario fazer para cuidar de sua saude? Fisica? Mental?

Sugestoes
* Em sua opinido, o que pode ser feito a fim de tornar o trabalho do servidor do sistema
penitencidrio mais agradavel?
* O que vocé pensa que pode ser feito para tornar o trabalho mais saudavel?
* Vocé tem alguma pratica no cuidado em relacao a saude que gostaria de deixar como
sugestao para ser utilizado por outros colegas?
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Anexo I1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O/A senhor/a foi convidado/a a participar da pesquisa “Cenarios da Saude Fisica
e Mental dos Servidores do Sistema Penitencidrio Brasileiro”, de responsabilidade da
pesquisadora Ana Paula Morgado Carneiro, que ¢ Coordenadora do Laboratério de Go-
verno em Inovacgdo na Gestao Publica (Ilab GP) da Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (ENSP). O objetivo principal desta pesquisa, como foi dito, € obter dados
e informacdes sobre as condicdes de trabalho e satide de servidores do sistema prisional,
assim como elaborar um conjunto de orientagdes para melhorar os indicadores de saude
dos servidores. Assim, este convite se deve ao fato de o/a senhor/a ser um/a servidor/a
do sistema prisional e, portanto, um/a representante legitimo do efetivo de trabalhadores
deste sistema. Esta participacdo acontecerd por meio da entrevista, que iremos realizar
hoje. Esta entrevista serd gravada para melhor aproveitamento e andlise das respostas da-
das. Aqui o/a senhor/a esta recebendo todos os esclarecimentos necessarios da pesquisa.

Seu nome e imagem nao serdo divulgados, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
mediante a omissao total de informagdes que permitam identifica-lo(a). Este sigilo € as-
segurado pelo reduzido acesso ao contetido das entrevistas gravadas. Este acesso somente
sera feito pela pesquisadora e sua equipe de pesquisa, bem como a divulgacao dos resulta-
dos nao vinculara qualquer respondente a qualquer resposta, preferindo-se a apresentagao
dos resultados na forma agregada. Os dados provenientes de sua participagdo na pesquisa
ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel em banco de dados da Fiocruz pelo
periodo de até cinco anos e em seguida serdo definitivamente deletados.

O tempo estimado para esta entrevista é de sessenta minutos. E importante dizer
que sua participaciio ¢ voluntaria e livre de qualquer remuneragio ou beneficio. E impor-
tante também dizer que o/a senhor/a € livre para recusar-se a participar, retirar seu con-
sentimento ou interromper sua participagdo a qualquer momento. A recusa em participar
ndo ird acarretar qualquer penalidade. Se o/a senhor/a tiver qualquer duvida em relacao a

pesquisa, ou ainda, se perceber um desconforto acima do esperado para responder as per-
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guntas feitas durante a entrevista, podera contatar a equipe de pesquisa através do e-mail
pesquisa.sistema.prisional@fiocruz.br. Entre os membros da equipe, temos psicélogos
com treinamento para ajudar o/a senhor/a a lidar com qualquer incomodo. E importante
ainda lhe informar que, apesar do baixo risco, caso sinta qualquer tipo de dano resultante
de sua participagio nesta pesquisa, o/a senhor/a ter direito a assisténcia. E importante
ainda que saiba que como beneficio esperado da sua participacao esta a incorporagdo de
seu ponto de vista a um conjunto de dados que subsidiara esta pesquisa em todas as suas
fases. Para acesso a essas informacdes, a equipe de pesquisa garante que os resultados
do estudo serdo devolvidos aos participantes por meio de relatorios. Em caso de duvida
quanto a condugdo ética do estudo, o/a senhor/a pode entrar em contato também com o

Comité de Etica em Pesquisa da ENSP.
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